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SOBRE O RELATORIO (G4-13, G4-17, G4-18, G4-24, G4-25, G4-28, G4-30, G4-32)

Esta quinta edicao do Relatorio de Sustentabilidade Termo-
técnica abrange os anos de 2017 e 2018 e inclui todas as
operacdes da empresa no periodo. Foi preparada conforme
opc¢ao Essencial das Diretrizes G4, a partir do levantamen-
to de dados do Comité de Sustentabilidade e consideran-
do diretrizes da Abiquim (Associacdo Brasileira da Industria
Quimica) e da Abre (Associacdo Brasileira de Embalagem)
em relacdo as contribuicdes para os ODS (Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU).

Teve por base a Matriz de Materialidade revisada no ultimo
biénio, quando a Termotecnica ouviu seus quatro publicos
de maior impacto: Colaboradores, Clientes, Fornecedores e
Comunidade, por meio de levantamentos e eventos que fa-
zem parte do processo de relacionamento da empresa com
seus publicos.

Matriz de Materialidade 2018

Relevancia para a empresa

1 2 3 4
Relevancia para os publicos

A elaboracdo deste relatdrio também levou em consideracdo
a3 relagcdo com os ODS, que foram discutidos pelo Comité de
Sustentabilidade em workshops realizados em 2015 e em
2018.

Desde a primeira edi¢do, referente ao ano de 2012, o Rela-
torio de Sustentabilidade é uma importante ferramenta de
aperfeicoamento da gestdo para a Termotécnica.

Nos anos de 2015, 2016 e 2018 a Termoteécnica foi listada
no Guia Exame de Sustentabilidade. Em 2017, a empresa
n3o se inscreveu por encontrar-se em momento de profun-
da reestruturacdo (com fechamento de uma unidade, em
Indaiatuba, redefinicdo da linha de produtos e renegociacdo
com fornecedores). Em 2018, a empresa voltou a se candi-
datar ao ranking e foi eleita como @ melhor do setor Quimi-
co e PME mais sustentavel do pais.

(G4-19)

Desempenho Econémico

Aqua, Energia e Ecoeficiéncia

Emissdes, Efluentes e Residuos

Impacto ambiental de atividades, produtos e servicos
Saude e Seguranca

Treinamento e Educacao

Conduta e Direitos Humanos

Inovacdo e Qualidade em produtos e servigcos



B

TERMOTECNICA )

INDICE

i

= B
B
g = s H

.‘ --'l‘

-«--r-—ai'

Economia Circular 28 ‘, N g

ﬂ"
™

- e 0 F !
4. g e wEr T [, ¥

N i A N

=g ] TR ¥ &

Desafios 2019 e 2020
Indicadores GRI




CRELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017 - 201 8)

Um biénio de
muitas realiza-
coes

Os dois Ultimos anos fo-

ram muito dificeis para o
Brasil e para a economia
como um todo. Apesar
disso a Termoteécnica con-
tinuou sua caminhada,
colocando em pratica sua
Estratégia Sustentdvel:
Perenidade do Negocio, Valorizacdo das Pessoas e Eco-
nomia Circular.

Ampliamos nosso portfolio de conservadoras DaColheita
para novos tipos de frutas, lequmes e verduras e levamos

nossas solucdes de embalagens destina-

MENSAGEM DO PRESIDENTE (64-1)

A geracao de vapor, um dos Nossos principais insumos de
operacao, j3 foi convertida para biomassa em Rio Claro/SP,
Manaus/AM, Séo José dos Pinhais/PR e, neste Ultimo bié-
nio, em Joinville/SC. Estamos fazendo investimentos para
migracdo também em Petrolina/PE.
A busca permanente pela exceléncia operacional nos le-
vou, mais uma vez, a obter o indice de ‘zero parada de
linha’, entregando a nossos clientes - grandes players dos
segmentos de eletrodomeésticos e eletroeletronicos, a pro-
posta de valor ofertada: receber 3 embalagem no momen-
to certo, na quantidade adequada, na qualidade requerida
e no preco contratado.
No periodo do relatério também recebemos alguns reco-
nhecimentos. Fomos premiados pelo design, funcionalida-
de e inovacdo de nossas embalagens, pelo atendimento
e qualidade, pelos clientes, pela satisfacdo crescente dos
colaboradores com o ambiente de

das ao Agronegdcio para o exterior. A li-
nha DaColheita, que aumenta o shelf-life
dos produtos e estd em sintonia com o
Save Food, foi muito bem recebida como
conceito inovador de embalagem nas
duas mais importantes feiras mundiais do
segmento: Fruit Attraction, em Madri, e
Fruit Logistica, em Berlim.

Empreendemos importantes esforcos
para desenvolver novas oportunidades

no segmento de Embalagens e Compo-

u
Empreendemos es-

forcos para desenvolver
novas oportunidades no
segmento de Embalagens

e Componentes, com a
criacdao da marca iPack,
com soluc¢des inovadoras
para acondicionamento,
protecao, rastreabilidade

e sustentabilidade.”

trabalho e pela forma como recupe-
ramos e voltamos a operar em Pe-
trolina depois de um sinistro. Fomos
ainda eleitos pelo Guia Exame como
3 industria quimica e a PME mais sus-
tentdvel do Brasil em 2018.

Todas essas conquistas so foram pos-
siveis porque valorizamos as pessoas
e contamos com um grupo de cola-
boradores muito engajado, que além
de se comprometer com os resultados

nentes, com a criacdo da marca iPack,

que reune um portfolio de embalagens inteligentes. Sdo
solugdes inovadoras para acondicionamento e prote¢do
que agregam conceitos de rastreabilidade, universalizagdo
e ecodesign.

Global
Packaging Alliance - grupo dos maiores transformadores

Fortalecemos o nosso relacionamento com a3

de EPS do mundo, com representantes nas Ameéricas, Eu-
ropa e Asia. Esta rede de parceiros atua na reciclagem do
EPS pos-consumo e contribui de forma significativa para
que nossas solugdes iPack e DaColheita cruzem as fron-
teiras do pais e tenham a destinagdo correta apds 0 uso.
No Brasil, a Economia Circular (com a logistica reversa e
reciclagem) é realizada pela Termotécnica desde 2007 por
meio do Programa Reciclar EPS.

Nossa preocupagdo com a sustentabilidade também se re-
flete na operagdo. Estamos investindo fortemente na mu-
dan¢a da matriz energética em todas as nossas unidades.

da empresa, esta sensibilizado para a
importancia da sequranga no ambiente de trabalho - me-
tade de nossas unidades estd hd mais de trés anos sem
ocorréncia de acidentes com afastamento. Nossos colabo-
radores trabalham felizes porque atuam em uma empresa
que tem proposito, metas e desafios, onde todos que che-
gam sdo acolhidos e tratados com respeito e cordialidade.
Isso tudo so fortalece o nosso orgulho de pertencer.

Os 17 Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel, esta-
belecidos pela ONU, s3ao inspiracdes para nos.

E com muita satisfacdo que divulgamos a quinta edicdo do
nosso Relatdrio de Sustentabilidade, no qual relacionamos
nossas atividades, internas e externas, com 14 desses ob-
jetivos. Essas realizacdes € que reforcam nossos compro-
missos e nos motivam a sequir em frente!

Boa leitura!

Albano Schmidt
Presidente da Termotécnica
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ESTRATEGIA SUSTENTAVEL E PROGRESSOS

Perenidade do Negdcio

Para garantir a longevidade do negdcio, a Termotécnica
investe em inovacao estratégica e ampliagao da proposta
de valor nos mercados existentes e com perspectiva de
crescimento.

Zero Parada de Linha de Cliente.

Parceria com a Global Packaging Alliance
Termotécnica ¢ a3 PME garante reciclagem de embalagens de EPS nos
mais sustentavel principais mercados Globais.
do Brasil e 3 melhor do
segmento Quimico pelo Solucoes DaColheita chegam a feiras
Guia Exame de europeias de frutas e recebem chancela de
Sustentabilidade 2018. qualidade em laboratorios internacionais.

Valorizacao das Pessoas

Este pilar traduz a Visdo e mostra um dos grandes
diferenciais da Termotécnica: ser uma empresa de
classe mundial onde as pessoas tenham prazer e
orgulho de trabalhar.

e Menor indice * Melhor

de acidentes de trabalho. €MPresa
para

* 50% das unidades comecgar * 5° ano nas 150 melhores para
com trés anos com d carreira trabalhar, com indice de Felicidade
Zero Acidente. em 2017. que ultrapassa 82 pontos.

Economia Circular

A Termoteécnica responsabiliza-se por todo o ciclo do EPS, do berco a logistica
reversa e reciclagem; investe no desenvolvimento de materiais alternativos e novos
produtos com menor impacto ambiental e no uso eficiente de recursos naturais.

e Aumento de 49,8% * Reducdo de 19 * Mais de 40 mil
para 62,4% pontos percentuais  toneladas de
na proporcdo de no volume de EPS pos-consumo
energias renovaveis - residuos destinados a recolhidas e recicladas
biomassa. aterros. em 11 anos.
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PERFIL E
GOVERNANCA

(G4-3, G4-5, G4-6, G4-8)

e

O negdcio

Uma das maiores industrias transformadoras de em-
balagens de EPS da América Latina e lider no mer-
cado brasileiro deste segmento, a Termotécnica Ltda.
tem 57 anos de mercado, com uma trajetoria marcada
pelo empreendedorismo, desenvolvimento tecnologico
e respeito ao meio ambiente.

A empresa produz solugdes para sete segmentos de
mercado: Embalagens e Componentes (iPack), Conser-

vacdo (lcebox), Agronegocios (DaColheita), Cadeia de
Frio, Movimentacdo de Cargas (Upally), Construcdo Ci-
vil e EPS reciclado pés-consumo (Repor).

As unidades da Termotécnica estdo presentes em cinco
estados brasileiros. A matriz fica em Joinville (SC) e as
unidades produtivas e de reciclagem em Manaus (AM),
Petrolina (PE), Rio Claro (SP) e S0 José dos Pinhais
(PR).
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WEREIS

Movimentacao

Construcao Civil de Cargas

@ Cadeia de frio : Embalagens
é’l‘& Reciclagem Componentes
@ Agronegocios @ Conservagao

A Termotécnica conta com uma operacdo verticalizada,
qQue comega na matéria-prima e se estende ao desen-
volvimento de produtos, inovacao empreendedora e la-
boratodrios. Os servicos incluem desde o abastecimento
de producdo até a cadeia de logistica reversa e recicla-
gem.

A planta quimica estd localizada na sede, em Joinville,
e as unidades produtivas estdo proximas aos principais

S30 José dos Pinhais -/t rerreees

] _Pe‘c'rblina

of

5.

!

Rio Claro

" Joinville (Matriz)
Pirabeiraba

mercados de fornecimento dos diferentes negocios.

A cadeia de suprimentos da empresa envolve cerca
de 1.400 fornecedores, numa proporcdo de 85% para
compra de materiais e 15% para servicos. Os principais
fornecedores estdo em trés grandes segmentos: Energia
(gds, eletricidade, combustiveis e biomassa); Quimicos
(aditivos, matérias-primas e embalagens) e Servicos
(zeladoria/vigildncia, comunicacdo, aluguéis e leasing).
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Reconhecimentos

sgtpul hodnpsrienier

» Guia Vocé S/A - Melhores Empresas para Trabalhar 2017
e 2018

 Guia Vocé S/A - Melhores Empresas para Comecar a
Carreira 2017

* Guia Exame de Sustentabilidade 2018 - Melhor Setor
Quimico e PME mais sustentavel do Pais

» Prémio Abre da Embalagem Brasileira 2017 e 2018
* Prémio Ser Humano 2018
* Whirlpool Supplier Awards 2018

* Prémio Internacional World Packaging Organisation 2019

2017 2017]] ——
melhores 201811 —
SDPvocese %%)I}%E% gﬁ%”}%%%
PR e O] voctsa

Destaque

No Guia Exame de Sustentabilidade 2018, a Termotécnica obteve nota acima da meédia nos quesitos “Direitos
Humanos” e “"Relagcdo com Consumidores”.
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Gestao e Governanca |
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Na Termotécnica, 3 Governanga é exercida pelo Conselho de Administracdo, formado pelo acionista e presidente
Albano Schmidt (centro) e por conselheiros externos. A diretoria é formada pelo Diretor Superintendente, Nivaldo
Fernandes de Oliveira, e pela Diretora de Operacdes, Regina Célia Zimmermann da Fonseca.

Compromissos Institucionais

sﬁi + Signataria do Atuacdo Responsavel
~ (Abiquim), iniciativa voluntaria da
Aluagio Responsavel . , X L .

Compramizs com n mateasecade ndUstria quimica pela melhoria do

desempenho em saude, seguran¢ca e meio ambiente.

* Membro do Save Food, da Food and Agri-
culture Organization, projeto da ONU de
combate o fome por meio da reducdo no
desperdicio de alimentos.

et

;‘@E Pacto Global + Signataria dos Dez Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas, que visam proteger Di-
W24 RedeBrasileira  rejtos Humanos, Direitos do Trabalho e Meio Ambiente e Combater a Corrupcao.

* Selo Nacional de Plasticos Reciclados,
SELO NACIONAL
DE PLASTICOS

certificado da ABIPLAST para empresas [ty
adequadas aos conceitos de reciclagem,
sustentabilidade e protecdo ambiental.

» Signataria do Acordo Setorial Abiplast ‘
para a implementacdo do Sistema de Lo- /

gistica Reversa de embalagens pos-consu-
mo de produtos ndo-perigosos.

aviolast

Participacao em entidades (G4-16)

Tanto a diretoria quanto os gestores da Termotécnica tém participacao ativa em entidades empresariais e do segmento
de atuacao, com ampla contribuicdo na elaboracao de politicas publicas. Esta participacdo tem relacao direta com o ODS
16 - item 16.6, que prevé atuacdo voltada a desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes.

ABIPLAST Associacdo Brasileira de Plastico /Cémara Nacional dos Recicladores de Material Plastico | ABIQUIM
Associacdo Brasileira da Industria Quimica/Comissdo Setorial do EPS | ABRAPEX Associacdo Brasileira do Poliestireno
Expandido | ABRE Associacdo Brasileira de Embalagem/ Grupo Técnico para Padronizacdo de Embalagens para FLV e
Comité de Meio Ambiente e Sustentabilidade | ABRH Associacdo Brasileira de Recursos Humanos | ACIJ Associacdo
Empresarial de Joinville/ Nucleos de Inovacdo, Meio Ambiente, Mulheres Empreendedoras, Qualidade e Seguranca

| ASAPEX Associacdo Sul Americana de Poliestireno Expandido | EXCELENCIA SC Movimento Catarinense pela

Exceléncia | FIESC Federacdo das Industrias de SC / Comité

Estratégico de Logistica Reversa | ILZB Instituto Lixo

Zero Brasil | INEPSA Associacdo Internacional do EPS | SIMPESC Sindicato da Industria do Material Plastico de SC/

Grupo de Recursos Humanos e Seguranga.
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VISAO

Ser uma empresa de classe mundial onde as pessoas
tenham prazer e orgulho de trabalhar.

VALORES

1. Resultado com ética

2. Comprometimento com o alto
desempenho da Termotécnica

3. Inovacado de forma planejada
4. Respeito e transparéncia com as pessoas

5. Atitudes honestas e construtivas

MISSAO

A Termotecnica estd comprometida em gerar riquezas .
para a sociedade, clientes, acionistas e colaboradores, NEGOCIO

provendo com exceléncia solucdes de protec¢do, servi- Prover solu¢des criativas e integradas de componentes
¢os, acondicionamento, isolamento térmico e valoriza- e servicos para prote¢do, acondicionamento, isolamen-
¢do de produtos, preservando o meio ambiente. to térmico e valorizagdo dos produtos.

Conduta e Direitos Humanos (Hr1, Hrs, HRs)

O detalhamento da postura pessoal, profissio- ¢80 30 ingressar na empresa. J3 os fornecedo-

nal e legal que se espera dos cola-

res da Termotécnica tém em seus contratos
boradores e parceiros estd inserido de prestacdo de servigos cldusulas relacio-
no Codigo de Conduta, que tambem nadas ao cumprimento da legislacao e dos
direitos trabalhistas; além disso, antes da

contratacao, respondem a questionario de

contempla temas como Politica Anti-
corrupgao, Preservacdo da Diversidade,
da Igualdade de Oportunidades e da Li-
vre Associagcdo e condena qualquer tipo
de preconceito, de assédio e de atitudes
discriminatorias. A empresa recebe e trata

autoavaliacdo sobre qualidade, preserva-
¢3o ambiental, sequranca e condi¢cdes de
trabalho. Esta acdo estd alinhada com o
ODS 8 - item 8.7, que destaca a impor-
tancia de medidas imediatas e eficazes

para erradicar o trabalho for¢ado, aca-

bar com a escraviddo moderna e eli-

eventuais reclamacgdes, denuncias e suges-
toes relacionadas ao Codigo de Conduta.
Todos os colaboradores recebem treinamento

sobre Direitos Humanos e Politicas Anticorrup- minar o trabalho infantil.

11
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Exceléncia Empresarial

Tanto a Politica Integrada de Gestdo quanto
0 Mapa Estratégico da Termotécnica tém por
inspiracdo o Tangran do MEG - Modelo de Ex-
celéncia em Gestdo, focado em Aprendizado
Organizacional e Inovag¢do. Os fundamentos da

exceléncia norteiam a gestdo.

Mapa Estratégico

Aumento da

RESULTADO Gerar Riqueza Liquidez

Maximizar i
MERCADO E participacdo EX_pa}ndlt
participacao

CLIENTES Embalagens e ¢
Componentes Agronegocio

PROCESSOS Ri I =
INTERNOS itmo na Inovacao

Gestéo de Riscos
DO NEGOCIO Empreendedora

APRENDIZADO E Profissionais Orgulho de
CRESCIMENTO Competentes Pertencer

Definido pela alta gestdo, o Mapa Estratégico do Negocio
esta alicercado a Visdo, Missao e Valores. A partir de in-
formacdes obtidas no Encontro com o Mercado de 2017 e
da metodologia adotada no Planejamento Estratégico, o
Mapa Estratégico da Termoteécnica foi atualizado no inicio
de 2018, com novos objetivos. No quesito Resultados, foi
incluido “Economia Circular na Pratica”; Mercado e Clien-
tes passou a contar com os itens “Maximizar participa¢ao
em embalagens e componentes”, “Expandir participacdo
no Agronegocio” e “Estabelecer parcerias para crescimento

EAOLE [OWCACADDE IGLILLDRDE
BERESTAE (UALDADE ]

atuacgao, a

empresa

atende

14 dos 17
Objetivos Globais para o
Desenvolvimento Susten-
tavel da ONU.

Aprendizado Organizacional e Inovagédo

Adaptabilidade

Pensamento
sistematico

Desenvolvimento Lideranca
sustentavel transformadora

q Processos
Compromisso com as partes

interessadas

Aprendizado Organizacional e Inovacédo
Aprendizado Organizacional e Inovagado

Aprendizado Organizacional e Inovacdo

Aumentar Eficiéncia em Economia

Rentabilidade Custos Circqlgr 1
Pratica

Aumentar Estabelecer parcerias
Satisfacdo do para crescimento em
Cliente novos negécios

Melhorar Il Tecnologia Atualiza-

Atendimento Produtividade dae Con_1p_§titiva e
Ecoeficiéncia

Cultura da Qualidade,
da Seguranca e da
Melhoria Continua

em Novos negocios”; e em Processos Internos do Negocio,
foi acrescentado “Ritmo na Inovacdo Empreendedora”.

A empresa seque O principio da precau¢do: os diversos
tipos de riscos inerentes ao negocio sdo identificados nos
ambientes internos e externos e tratados conforme o Mo-
delo de Exceléncia em Gestdo (MEG), da Fundacdo Nacio-
nal da Qualidade (FNQ), e do MCE - Movimento Catari-
nense pela Exceléncia e gerenciados por meio do Balanced
Scorecard (BSC), sequindo a Politica e o Sistema Integrado

ME

de Gestao.

13 ACAOCENTRA L
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Para garantir que o desdobramento da estratégia
da empresa seja feito para os diversos processos, 3
Termoteécnica realiza, todo inicio de ano, o Encontro
Gerencial, de Operacdes e Comercial. Desde 2018,
esses eventos foram integrados e acontecem em
conjunto, recebendo o nome de Encontro Gerencial
e de Operacoes.

Nesta oportunidade, a diretoria compartilha com as
liderancas os objetivos e metas, e todos se com-
prometem com os mesmos mediante a assinatura

de um contrato de resultados. A partir dos planos
contratados, sdo definidos os indicadores para o Pro-
grama de Participacao nos Resultados.

Os encontros sao tematicos, o que contribui para
tornar o clima entre as liderancas mais agradavel e
ampliar o engajamento. Em 2017, o tema foi o Gran-
de Prémio de Férmula 1 e em 2018, a musica, que
também foi utilizada na Sipamaq com o TermoVoice.
A drea de Operacgoes ainda promove o Benchmarking,
com o intuito de reconhecer as unidades que se des-
tacaram em cada um dos focos estratégicos, para
que sirvam de inspiracao para a melhoria continua
das demais.
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Resultados econdomicos

O ano de 2017 foi de grande dificuldade para a Termo-
técnica, em funcdo da recessdo econdmica, da perda
de um cliente importante no final de 2015 (reconquis-
tado em meados de 2016) e do sinistro na unidade de
Petrolina. Estes eventos levaram a empresa a reestru-
turar sua operac¢do, reconstruir Petrolina e renegociar
prazos de pagamentos com os fornecedores para voltar
30 equilibrio financeiro.

Jd 2018 foi um ano de recuperacdo da receita, con-
solidacdo das posicdes de mercado no segmento de

j__L

embalagens e componentes - com mais um periodo de
zero parada em linha de abastecimento de embalagens
- e criagdo de uma area de inovagdo empreendedora.
Também foram dados passos importantes para o inicio
da internacionalizagdo das solugcdes da empresa para o
mercado do agronegocio. A Termotécnica apresentou
crescimento em relagdo a 2017 e realizou investimentos
tanto na ampliacdo da unidade de Petrolina quanto na
nova caldeira de Joinville.

Investimentos

Depois de reinaugurar a unidade Petrolina, que
havia passado por um sinistro, a Termotécnica
reuniu cerca de 100 clientes e parceiros - entre
0s quais grandes produtores de fruta da reqido -
para anunciar investimento de R$ 5 milhdes na
ampliacdo da unidade que desenvolve produtos
para 0 agronegocio.

J3 em Joinville, 3 empresa investiu outros R$ 5
milhdes para instalar uma moderna caldeira a va-
por com producao de energia a base de biomassa.

-
-
-
o
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Inovacao empreendedora e obtencao
de patentes

Ritmo na inovacdo empreendedora @ um dos objetivos estratégicos da Termo-
técnica e esta em sintonia com o ODS 9 - item 9.2, que prevé aumentar signifi-
cativamente a participacdo da industria no emprego e no produto interno bruto.
Em 2018, a empresa criou uma area e definiu estratégias de inova¢ao, tecnolo-
qgia, produto e execucdo para dar efetividade e velocidade ao desenvolvimento
de solucdes sob medida para as necessidades do consumidor e do mercado, es-
pecialmente nos segmentos do Agronegocio e de Embalagens e Componentes.
As iniciativas de tecnologia nas solucdes da Termotécnica envolvem rastreabili-
dade, materiais alternativos, sustentabilidade, embalagens ativas e embalagens
inteligentes. Com produtos mais estratégicos e desenvolvidos para atender de-
mandas de diferentes mercados, a Termotécnica também passou a investir no
registro de patentes. Atualmente, 39 solucdes, entre projetos proprios e para
terceiros, sdo patenteadas.

Cultura de inovacao

A Termotécnica desenvolve solucoes
sob medida para 0os mercados em que
atua. Por isso, anualmente, a empresa
realiza nos diversos segmentos o ‘En-
contro com o Mercado’.

Este tipo de evento reune liderangas,
especialistas e clientes para analisar e
debater tendéncias, oportunidades e
inovacdes, proporcionando aos colabo-
radores conhecer de perto as deman-
das do mercado e trazer inputs para o
planejamento estratégico do negocio.
Em parceria com a ABRE, a Termotéc-
nica realizou na Fispal Tecnologia SP,
em 2018, palestra sobre “Inovagcéo e
Tendéncias no mercado de Embalagens
de EPS”. Também reuniu clientes estra-
tégicos de Embalagens e Componentes
em conversas sobre inovacado, industria
4.0 e como as solugdes em EPS podem
contribuir com este mercado.
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Novos Produtos

: i
iPack para embalagens e componentes |POCk

Focada no crescimento da area de Embalagens e Com-
ponentes, a Termotécnica langcou em 2018 a marca iPack | em |Z)G|{'JQE’F‘I"I

- Embalagem Inteligente. Ela refor¢ca o compromisso da _ inteligente

empresa em desenvolver embalagens inovadoras, ativas
e sustentdveis, com conceitos de ecodesign, rastreabili-
dade, ecoeficiéncia e otimizacdo de materiais.

As equipes técnicas da empresa tém trabalhado em di-
versas frentes, voltadas para o rompimento de barreiras
logisticas no fornecimento de embalagens de EPS. Uma
das acgoes realizadas é a universalizagao da embalagem
para diferentes modelos de produto de um mesmo fa-
bricante, aumentando a competitividade no frete. Uma
alternativa, em fase de testes, € a disrupgdo do sistema
de embalamento do cliente, substituindo varias pecas de
EPS por uma uUnica embalagem.

O crescimento da area de Embalagens e Componentes
também passa pela ampliacdo do uso do EPS no seg-
mento automotivo e pelo crescimento de seu escopo de
aplicagao, chegando a segmentos de negocios onde o
produto ainda ndo esta presente.

e —

Inovacgao Aberta

A Termotécnica desenvolveu diversas solucdes dentro vida para acondicionar snacks saudaveis. O produto é
do conceito de inovacdo aberta. resultado de codesenvolvimento realizado em parceria
com a empresa Copobras e teve seu posicionamento

Safe Pack - EPS com tecnologia an- definido em workshop com clientes, em Petrolina (PE).

timicrobiana atende a uma demanda
cada vez maior por qualidade e higie- Internet das Coisas - Para rastre-
ne nos produtos e processos. Moder- IOT abilidade de produtos com insercao

no e inteligente, o produto foi conce- de chip.

bido a partir do uso da nanotecnologia e traz inovacao
relacionada a biosseguranga. Hyperkit - Sistema de armazena-
R mento aberto, que possibilita alocar
Fruta no Copo - Seguindo os pard- "OYO™=== "O" 3s conservadoras DaColheita préximo

metros das embalagens DaColheita, 2 area de embalamento de clientes, com ganhos de
3 conservadora de EPS foi desenvol- aqilidade na carga e descarga.
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Save Food Initiative

Com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento de
produtos e debater alternativas para reduzir o desperdicio
e as perdas de alimentos em toda a cadeia logistica, do
produtor ao consumidor final, a Termotécnica faz parte
do Save Food, uma iniciativa da Organizacao das Nacdes
Unidas para Alimentacdo e Agricultura (FAO).

A empresa realiza uma série de pesquisas para o desen-
volvimento de conservadoras eficazes que possam ga-
rantir a reducao do desperdicio de alimentos em todas as
etapas da cadeia logistica.

A FAO atua como um forum neutro e conta com a par-

G DaColheita

Solucdes pods-colheita

A Termoteécnica disponibiliza ao mercado a li-

nha de conservadoras DaColheita, que reune as

mais modernas solucdes em EPS para o acondicionamento
e transporte de frutas, lequmes e verduras (FLV). Com tec-
nologia e designs patenteados, as conservadoras DaColheita
ampliam o shelf-life, proporcionam menor perda de peso
pela desidratacdo, mantém o teor vitaminico da fruta por
mais tempo e proporcionam UmMa apresentagdo com exce-
lente aspecto visual no ponto da venda.

Nos anos de 2017 e 2018, a linha de conservadoras DaCo-
Iheita - que comecou com a uva - cresceu para acomodar
outros tipos de culturas, tais como figo, manga, mamao,
morango e fruta de carogo.

Outro langamento foi a Base Universal para Substrato, um
sistema modular de suporte para uso em cultivos hidroponi-
cos de frutas, lequmes, verduras e flores que traz inovagdes
em produtividade, qualidade do cultivo, versatilidade e sus-
tentabilidade.

WE PROMOTE

ticipagdo de 191 paises. A Organiza-
¢30 trabalha no combate a3 fome e 3
pobreza, promove 0 desenvolvimento

agricola, a melhoria da nutricdo, a busca da seguranga
alimentar e 0 acesso de todas as pessoas aos alimentos
necessarios para uma vida saudavel. Esta alinhado aos
ODS 2 (que visa acabar com a fome, por diversos meios,
inclusive promovendo a agricultura sustentavel) e ODS 12
- item 12.3, que prevé reduzir o desperdicio de alimentos
per capita mundial em nivel de varejo e consumidor, in-
cluindo as perdas pos-colheita.

Feiras levam DaColheita para o exterior

A Termoteécnica apresentou aos produtores e distribui-
dores de Frutas, Lequmes e Verduras de diversas regides
do pais suas solucdes de conservadoras DaColheita para
o mercado do Agronegocio. A empresa tambéem iniciou
0 processo de internacionalizagcdo das embalagens Da-
Colheita, vislumbrando o mercado de exportagoes.

No comeco de 2018, as conservadoras foram apresen-
tadas na Fruit Logistica, em Berlim, na Alemanha, maior
feira de produgado e tecnologias de frutas do mundo.

Ao longo do ano, a empresa realizou testes em Iabora-
torios europeus para certificar os beneficios das conser-
vadoras DaColheita para manter a qualidade das frutas
e verduras por mais tempo.

Os resultados foram mostrados ao mercado internacio-
nal na Fruit Attraction 2018, uma das mais importantes
feiras internacionais de frutas e vegetais do mundo, re-
alizada em Madri, na Espanha.

17
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Emprego e Renda nas comunidades em que atua (o)

Gerar emprego e renda prioritariamente nas comunida-
des onde atua & um direcionamento da Termotecnica.
Mais de 90% do total de colaboradores da empresa sao
contratados nos municipios onde suas unidades estdo
instaladas. Os cargos de produc¢ao privilegiam a mao de
obra local e nos cargos de lideranga, a prioridade e dada
aos profissionais da regido quando estes se enquadram
nos requisitos de formagdo e experiéncia definidos para
a fungao.

Satisfacao dos Clientes (rrs)

Por meio de uma Pesquisa Bienal de Satisfacdo aplicada
por uma empresa especializada, a Termotécnica avalia a
percepcao e expectativa dos clientes em rela¢do a quali-
dade dos produtos e servicos que desenvolve. Na edi¢cdo

de 2017, a empresa obteve nota geral de 8,54 (numa

escala que varia de 1 a 10), com crescimento de meio
ponto na média de satisfacdo da pesquisa anterior. Nes-
te levantamento, foram entrevistados 57 profissionais de
empresas clientes, que atuam em areas como Compras,
PCP-Logistica, Qualidade e Engenharia.

Além de medir a satisfagdo do cliente em relagdo 3 em-

As compras de servi¢cos como alimenta¢do, seguranca,
limpeza e comunicagcdes também sdo feitas nas cidades
em que a Termoteécnica estd presente. Nos anos de 2017
e 2018, do total das aquisicbes da Termotécnica, cerca
de 26% foram investidos em compras de fornecedores
do municipio de Joinville, onde fica a matriz da empresa.
Em pesquisa de safistacdo realizada com fornecedores
que representam 65% do volume de compras da empre-
sa, a Termotécnica recebeu 98,3% de aprovacao.

presa, @ pesquisa fornece subsidios para o aperfeicoa-
mento da proposta de valor das solugdes entregues ao
mercado, 0 que acontece a partir de um plano de acao
com acompanhamento continuo da evolugdo.

O reconhecimento espontaneo do cliente também é uma
ferramenta importante para medir sua percepcdo sobre a
qualidade do relacionamento comercial. Em 2018, a Ter-
motécnica obteve um indice Supplier Quality Risk Rating
(SORR) de 98% e foi reconhecida entre os 8 melhores
fornecedores do Brasil pela Whirlpool, entre mais de 400
prestadores de servicos avaliados.

Responsabilidade pelo produto (Pr2 Pr4, PR8, PRI)

Na Termotécnica, o desenvolvimento dos produtos, rotu-
los, manuais, catdlogos e fichas técnicas atende as me-
Ihores praticas da industria no que se refere a saude e 3
sequranc¢a do consumidor. Nos dois anos abrangidos por
este relatorio, @ empresa ndo registrou reclamagoes rela-
tivas a violacdo de privacidade e perda de dados de clien-

tes, bem como nao conformidades com regulamentos e
codigos voluntarios relacionados aos impactos causados
por produtos e servicos na saude e seguranc¢a durante
seu ciclo de vida. A Termotécnica também nao recebeu
qualquer tipo de multa relativa a leis e requlamentos en-
volvendo o fornecimento e o uso de produtos e servicos.
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Perfil c4-10)

Depois de uma reducdo de 13% no quadro em 2017, com

relacdo ao ano anterior (motivada principalmente pelo fe-
chamento da unidade Indaiatuba), a Termotécnica encer-
rou 2018 com 785 colaboradores, um aumento de 9%,
com contratacdes nas seis unidades.

Colaboradores por faixa etaria
9%
31%

e Ate 29 anos
® De 30 5 50 2018

Acima 50
60%

Colaboradores por area

Diretoria 3

Geréncia 11
Coordenadores 17
Lideres 16
Administrativos 97
Técnicos 26
Operacionais 578
Especialistas 5

Jovens Aprendizes 26

Estagiarios 6

Neste biénio, também foi registrado um crescimento na
propor¢do de mulheres. Elas representavam 40% da for¢a
de trabalho em 2016 e passaram a ser 47% em 2018. A
equidade de géneros esta alinhada ao ODS 5 - item 5.5,
que trata de garantir a participagdo efetiva das mulheres.

Colaboradores por género

47% 53%

® Homens

® Mulheres

Colaboradores por unidade

® Joinville 186 310
® Pirabeiraba

S3o Joseé dos Pinhais 2018

Manaus ‘
® Petrolina 75

Rio Claro 23

141
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Amplos Beneficios (42)

A Termotécnica oferece um conjunto de beneficios vol-
tados para o bem-estar e o desenvolvimento de seus
colaboradores:

* Plano de Saude nacional sem mensalidade.
+ Atendimento meédico nas dependéncias das unidades.
+ Segquro de vida em grupo.

* Auxilio-educacao e bolsa de estudos para cursos tec-
nicos, de graduacao e especializa¢cdo com subsidio no
valor da mensalidade.

Remuneracao e Participacao nos Resultados (G4-11, ecs)

Na Termotécnica, todos os colaboradores sdo contratados em re-
gime de CLT, estdo cobertos por acordo de negociacao coletiva e
tém saldrios compativeis com as regides em que atuam. Isto estd
em sintonia com o que define o ODS 8 - item 8.5, que destaca a
importancia de promover o trabalho decente e crescimento econo-
mMico com remuneracao igual para trabalho de igual valor.

A empresa adota um Programa de Participagdo nos Resultados
como pratica de remuneracdo varidvel, estruturado com base no
atingimento de metas dos indicadores definidos para as diversas
areas. O PPR prevé o pagamento maximo anual de 1,1 salario por

colaborador; as metas correspondem 50% ao resultado econdmico
da empresa e 50% as metas operacionais das areas. As unidades
sem ocorréncia de acidentes recebem adicional de 10% no valor do PPR. O PPR 2017 resultou no pagamento de até
55% do saladrio nominal para 90% dos colaboradores da empresa. Em 2018, nao houve a distribuicdo de resultados.
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Treinamento e
Desenvolvimento (.49

A Termotécnica investe constantemente no treinamento e
desenvolvimento de seus colaboradores. No ano de 2018,
3 empresa realizou uma media de 21,26 horas de treina-
mento por colaborador, nas areas de Saude, Sequranca
e Qualidade de Vida. Desta forma, estd alinhada com o
ODS 4 - item 4.4, que prevé aumentar substancialmente
0 numero de jovens e adultos que tenham habilidades
relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais,
para empreqo, trabalho decente e empreendedorismo.

| IR
- (#11)

Oportunidade

Vilmar Ferreira Filho iniciou seus trabalhos na Ter-

motecnica em 2010, como estagiario. Oito anos
3apos sua contratacdo, foi promovido pela quarta
vez e hoje é Vendedor Técnico. “Oportunidades
surgiram e meus conhecimentos foram valorizados.
A Termotécnica é um local amistoso, onde somos

Promocgdes

O numero de promocdes nos anos de 2017 e 2018 au-
mentou em mais de 100% em rela¢do a 2016, quando
foram promovidos 14 colaboradores. As mudancas de
nivel e de cargo foram maiores depois da reestrutura-
¢30 da empresa, quando uma parte dos colaboradores
absorveu novas atividades.

desafiados a evoluir”, afirma. 2016 2017 2018
Contratacdes
Por faixa etaria Por género Por regiao
® Joinville
52% ° 50% 50% 28%
48% ® Pirabeiraba 9%
At 29 ok S30 José
[ J e aNnos omens dos Pinhais
® Manaljs | 2018
® De 30 3 50 anos ® Mulheres .
® Petrolina 13%
® Rio Claro ° 6% 20%
Rotatividade
Por faixa etaria Por género Por regiao
% 59% 46% 54% @ Joinville 35%
® Pirabeiraba 28%
o Até 29 anos S350 José
2018 e Homens dos Pinhais 2018
® De 30 a3 50 anos
® Mulheres ® Manaus
Acima de 50 anos 38% ® Petrolina 13% , 5%
® Rio Claro 3% 16%
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Satisfacao dos colaboradores com o ambiente de trabalho

Monitorar a percepcdo dos colaboradores em relagdo ao am-

biente profissional € uma pratica em todas as unidades da
Termotécnica. O acompanhamento é feito por meio de Pes-
quisa de Clima, com periodicidade bienal. Nos levantamentos
realizados em 2017 e 2018, todas as unidades apresentaram
nota acima de 8,5/10, e houve uma evolucdo na satisfacdo
dos colaboradores em quatro das cinco unidades da empresa.
O clima permaneceu estadvel na unidade de Rio Claro.

Indice de Felicidade no Trabalho

72,07
2014
| /1,08
74,37
2015
_| /3,21
I 75,57
2016
| I 78,00
I 79,87
2017
(| A S 2,60
= 79,33
2018
I 32,40

® Segmento embalagens
® Termotécnica

Melhorias

A Termotécnica investe constantemente em melhorias
para atender aos aspectos relevantes apontados nas pes-
quisas de clima.

Entre os destaques estd a entrega da nova area de Pré-
montagem, em Joinville, projetada para oferecer mais er-
gonomia e conforto no ambiente de trabalho nas produ-
¢Oes dos segmentos de Embalagens e Componentes.
Nos anos de 2017 e 2018, também foi montado um Espa-
¢o de Integracao em Petrolina, reestruturada a Biblioteca
e 0 Espaco de Descanso em Manaus e realizadas interven-
coes nos restaurantes de Rio Claro e Joinville.

H3 cinco anos consecutivos, desde 2014, a Termotécnica figura
no ranking das 150 melhores empresas para se trabalhar, reali-
zado pela Revista Vocé S/A. Ao longo deste periodo, apresentou
indices crescentes de Qualidade no Ambiente de Trabalho e ob-
teve, na mesma proporcao, reducao do absenteismo.

Em 2017, recebeu destaque na categoria de embalagens e tam-
bem foi escolhida como uma das Melhores Empresas para Iniciar
a Carreira.

Pesquisa de Clima - Interna

2013 | I —— 3,04
2015 | I 3,18
2017 | I 3,33
2014 | —— 3,33
2017 | I, 3,44

2015 3,28
2017 | R .28
3,03
3,34

2014 | | 5,31
2016 | N S, 45
2018 3,50

2,49
3,34
3,49

® joinville ®Pirabeiraba ®Rio Claro ® S50 José  ®Manaus @ Petrolina
dos Pinhais
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Um bom lugar para comecar a carreira

A Termotécnica conta com um ambiente de trabalho
agradavel e participativo, oferece programas de qua-
lificacdo e desenvolvimento e tem por principio valo-
rizar os talentos da casa. Entre os colaboradores da
matriz, em Joinville, muitos comecaram suas ativida-
des profissionais na empresa, seja como jovens apren-
dizes, estagiarios ou primeiro emprego com carteira

Para os Jovens Aprendizes, a Termotécnica desenvol-
veu o programa Oi Profissional, em parceria com o
curso de Psicologia da Univille. Com duracdo de 20
horas durante o expediente, em 2017 os aprendizes
receberam orientacdo profissional voltada para voca-
¢d0; no ano de 2018, foram abordados temas sobre
organizacdo de curriculo, preparacdo e comportamento

assinada. para participagdo em entrevistas de emprego.

Transparéncia

Tanto as boas quanto as

o Camisr | 3 Segandn = Compeeiber

H Nmncriiriod P

10 Swwsc o 3N @

mas noticias sao repor-
tadas pela Diretoria com

muita transparéncia en- COMLNICADD: » JnirvSe D0

tre os colaboradores e 85 Tmabicnica COMUNICADO - Jainville/SC
i T A Termotbondca, tomprometida com @ wnbentabiidade, esta
partes interessadas. No iy oot oy oo
A BERRRLCL TROTAGOS CE LT CAORED ABDECHS por
ano de 2018, por exem- gt oombntivel Al pars CombuAivel reovivel (HIOMISES - SRaTE

. ) o darsdeeads i grertamento)
|O, 3 Diretoria percor- Duwranin o hesties e srplarvta S dio equipsenan, houss Jeragis
p

Yideon rwperads de Rumsce dened, por prucos mimAos, em ok
i caitw TR A wemane paiiacis Por Conla da o de veitkon, 8
rev tOdaS s Unldades da :‘b“ Rurraca 98 conesmbnos na ua Albeno Schmedl (lcinells - E’L?‘-

Termotbcnca medietamente paalison o tetes da caldsia A
Satim emgress sioney 3 febricante do eowpements. cue exbd 1omanog
i v 80 PR alas Gt TG valte § BiSrtegEe

A& parprets resialls gee @ novi celdeing ot beenclogia b o%ms
il inclendy Eaberma de BArC ¢ & propR o lem Rloracio o
SOOI harnens 305 0 IOS b ERIK COMpELEMIS

empresa para agradecer

e comemorar 0 quinto — femems

e atdes & Atletad

ano consecutivo de in-

T Tarmofscmica

gresso no Guia das Me-

Ihores Empresas para se
Trabalhar da Vocé S/A.
No més de dezembro, durante a realizacao dos testes para inicio do funciona-
mento da nova caldeira em Joinville, que utiliza biomassa, houve a ocorréncia
de uma fumaga densa, que gerou apreensdo entre os colaboradores e a co-
munidade. A diretoria reuniu a equipe para esclarecer que o problema devia-
se a ajustes no equipamento; para o publico externo, manifestou-se no site,
na fanpage e pelo whatsapp, informando membros da comunidade do entorno
que j3d visitaram a unidade.
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Seguranc¢a como prioridade

O TermoCombate, criado em 2017, teve origem na pre-
0OCUPaGao da empresa COM a prevengado e a redugao de
acidentes, principalmente depois do incidente em Petro-
lina. Alinhado aos objetivos estratégicos, Gestao de Risco
e Cultura da Qualidade, Sequranca e Melhoria Continua,
0 programa envolve a equipe de Saude e Seguranga do

Reducao de acidentes

Desde 2012, quando houve 79 ocor-
réncias, a Termotécnica tem apre-
sentado uma curva com redug¢do no
numero de acidentes de trabalho. Em
2018, foram registrados 4 acidentes
e trés das seis unidades - Rio Claro,
Manaus e Petrolina - completaram
trés anos sem ocorréncia de aciden-
tes com afastamento.

O indice de Frequéncia de Acidentes
de Trabalho (IFAT) ratificou os resul-

Petrolina

tados de reducdo no numero de aci-
dentes, com o menor indicador des-
de o inicio dos registros, em 2012.
No total da Termotécnica, o indice
de Severidade dos Acidentes de Tra-
balho (ISAT) ficou dentro da classifi-
cacdo “Muito Boa”, de acordo com 3

Organiza¢do Mundial da Saude. Rio Claro

Acidentes com afastamento do trabalho (LA6)

IFAT (FREQUENCIA DE ACIDENTES)

ISAT (SEVERIDADE DE ACIDENTES)

Trabalho, Brigadistas, Cipeiros e lideres da Termotécnica
na conscientizacdo sobre os riscos inerentes a atividade
industrial e na educacdo para a prevencdo e combate a
incéndios. O tema e trabalhado a partir de intervencgdes,
simulados, palestras, estandes em eventos, treinamen-
tos e tambéem nos Didlogos Semanais de Seguranga.

Numero de acidentes

10
6
I 4

20 40 60 500 1.000 2.000
2015M 4,3 2015120,3 2016 2017 2018
2016 M 3,4 2016 1414 Dias perdidos
146 133

2017 6,6 2017 W96,2 74
20181H2,8 2018 W 94,0 I

Muito Boa  Regular: Péssima Muito Boa Regular Péssima

boa boa 2016 2017 2018
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Criatividade que gera aprendizado

Criatividade e muita participa¢do foram as marcas
da Semana Interna de Prevencdo de Acidente, Meio
Ambiente e Qualidade, realizada a partir do sequndo
semestre de 2018 em todas as unidades da empre-
sa. Com o tema “"No ritmo da prevencdo”, o evento

Mﬁi{f ® ks vpr @

a0

Participacdo em Comités (LA5)

5%

Joinville 26% 20%
S0 José g4y 9% 22%
dos Pinhais

Rio Claro 27% 8% 20%
Manaus 29% 5% 24%
Petrolina 44% 8% 36%

Pirabeiraba 26% 4% 22%

| % e EU’—b )

434

contou com palestras, estandes e um concurso de
parodias, o TermoVoice - inspirado no desafio musical
televisivo The Voice Brasil - para tratar de aspectos
preventivos relevantes para a seguran¢a, a saude, o
meio ambiente e a qualidade.

N o
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_ Comunicacao e

! -~ engajamento

A Termotécnica promove diversas acdes de COMuNicacao e
engajamento entre os seus colaboradores.

Os encontros face a face acontecem em todos os niveis
da empresa. O Momento com o Presidente reune colabo-
radores de todas as areas para conversar sobre ambiente
econdémico, tendéncias de mercado e projetos especificos
(como o langamento do Relatorio de Sustentabilidade).

A comunicacdo direta é uma rotina nas reunides didrias da
fabrica, e na Pauta de Lideres - encontro mensal de gesto-

res COm suas equipes para apresentar os resultados do més

e 0 acumulado do ano e reforcar os objetivos estratégicos.
As unidades também realizam o Café dos Aniversariantes,
encontro de integracdo com o gestor da unidade e a area
de gestdo de pessoas para celebrar a vida e alinhar infor-
macgoes importantes para o negocio. A diretoria frequente-
mente prestigia o evento.

Na Termotécnica, um calendario anual de endomarketing
marca a comemoracdo de datas especiais (Natal, Pascoa,
Dias das Maes, dos Pais, do Trabalhador e Aniversario da
Empresa) com homenagem e brindes aos colaboradores.

s

A empresa conta também com o Termonews, jornal
bimestral impresso, entreque aos colabo-
radores de todas as unida-
‘?—_, des desde 1988. Em 2018,
0 veiculo completou 100
edicoes, contribuindo para
informar sobre mercados,
processos e boas praticas
de saude e sequranca, dis-
seminar a cultura de gestdo
e celebrar as realizacoes.
Outros canais de comunica-
¢30 s30 3 intranet, os murais
e o Facebook.
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Interacao com fornecedores
e com a comunidade

Como parte da estratégia de maior aproximagdo com 0s
stakeholders, a Termotécnica realizou, em 2018, encontros
com fornecedores e com representantes da comunidade do
entorno - uma pratica que foi iniciada em 2013.

Cerca de 40 fornecedores e 30 vizinhos participaram dos
eventos, realizados na sede, em Joinville. Na oportunidade,
conheceram a atuacao da empresa na Economia Circular do
EPS, os produtos fabricados e as conquistas e metas do peri-
odo. Também foram consultados sobre as informacdes rele-

vantes para compor a Matriz de Materialidade deste Relatorio
de Sustentabilidade. Os vizinhos, inclusive, tiveram acesso
antecipado as informacdes sobre a caldeira em Joinville.
Além do Encontro com a Comunidade, nos anos de 2017 e
2018, a Termotécnica recebeu outros 447 visitantes no peri-
odo. Entre outras atividades, os vizinhos foram convidados a
participar de eventos internos da empresa, como a Semana
Interna de Prevencao de Acidentes, Meio Ambiente e Quali-
dade (SIPAMAQ).

Acdes de voluntariado

A Termotécnica desenvolve externamente diversas atividades em bene-
ficio da comunidade que contam com a participacdo voluntdria de seus
colaboradores.

Junto com o Instituto Lixo Zero Brasil, 3 empresa desenvolve acdes de
conscientizacdo sobre o destino correto de residuos, inclusive do EPS,
por meio da separacao e do encaminhamento correto do produto pos-
consumo. Colaboradores voluntarios participam de blitzes nos terminais
de 6nibus urbanos, supermercados e escolas explicando o processo de
reciclagem, divulgando a forma e os pontos de coleta.

Anualmente, uma equipe de voluntarios promove junto a vizinhanga o
Dia D de Preven¢ao da Dengue, que abrange uma rotina de inspe¢ao com
orientagdes sobre o tema. QOutra agdo comunitaria que jd faz parte do
calendario de eventos é o Circuito Boa Vista Tupy, que envolve ciclistas
profissionais, amadores e comunidade em passeio e competicdo pelas

ruas do bairro onde estd instalada a sede da empresa.
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#PlasticoDoBem

A iniciativa da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
de lancar a campanha #AcabeComAPoluicaoPlastica,
em junho de 2018, para marcar o Dia Mundial do Meio
Ambiente, deu origem a um conjunto de manifestagdes
que destacam os pontos negativos do plastico.

Este material, no entanto, ja se tornou indispensavel na
vida das pessoas - tanto no transporte ou acondicio-
namento de produtos, como alimentos e dgua, ou em
diversos insumos, inclusive relacionados a saude, como
medicamentos, vacinas, materiais cirurgicos e implantes.
Além de fundamental para a vida humana, o plastico,
em sua grande maioria, tem um ciclo produtivo e
reverso totalmente sustentdvel. Conforme dados da Abi-
plast — associacdo que reune os fabricantes de material
plastico - apenas 4% do petroleo extraido e utilizado
na producao de plastico, que tambeéem é realizada a
partir de fontes renovaveis. A reciclagem do plastico
pode acontecer diversas vezes sem que ele perca suas
propriedades originais. Atualmente, 26% do total de
plastico produzido ja s3o reaproveitados, e este volume

pode aumentar significativamente se a sociedade der
um destino correto para os materiais plasticos apos o
CONsuUMo.

O EPS (poliestireno expandido, mais conhecido como
isopor — marca de terceiro) € um excelente exemplo

de que o pladstico pode conviver em harmonia com o
desenvolvimento sustentadvel. O produto ndo representa
riscos a saude e ao meio ambiente, € composto por
98% de ar e é 100% recicldvel com baixo consumo de
2qua e energia. Nao contamina o solo, o0 ar e a agua;
nao utiliza CFC e HCFC e ndo gera danos a camada de
ozonio.

Além de realizar ha 11 anos a logistica reversa e a re-
ciclagem do EPS pos-onsumo, a Termoteécnica participa
do movimento mundial do segmento plastico para evitar
3 perda dos pellets na cadeia produtiva do plastico e
seu acumulo indevido nos oceanos, por meio do Forum
Setorial dos Plasticos — Por um Mar Limpo.

Este programa estd em sintonia com o ODS 14, voltado
3 preservacado da vida na agua.
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Economia Circular na pratica

Cadeia de Logistica Reversa

¢

PROGRAMA

RECICLAR

Fabricante Consumidor* & EPS ‘
\/
Fabrica e ©
Termotécnica STTTEES 3 EEJQ
Usina de .
Mercado EPS Reciclagem Mais de 10
reciclado

varejistas*

Em torno de 3004 =5 Cerca de 200
Cooperativas* ZEP industrias clientes e
importadoras*
Cerca de 1000 Mais de 100 S
pontos de coleta gerenciadores de embalagens

residuos solidos*

para reciclagem

No Brasil, 34,5% do EPS pds-consumo s3o recicla- tas, industrias clientes, fabricantes de matéria-prima,

transformadores, importadores, cooperativas e ge-
renciadores de residuos solidos. Em 11 anos, foram
reciclados cerca de 40 mil toneladas de EPS. O Pro-
grama Reciclar EPS contribui com o ODS 11 - itens
11.4 e 11.6, que preveem a prote¢do do patrimonio
natural do mundo e a redu¢do no impacto ambiental
negativo na gestdo dos residuos municipais.

dos, sendo que 1/3 desse volume é feito pela Termo-
técnica. De forma inovadora e pioneira, a3 empresa
idealizou e desenvolveu uma percepgdo positiva em
relagdo a sucata do EPS, produto que antes era re-
jeitado por ndo ter valor de mercado. Isto aconteceu
por meio da formag¢do de uma extensa cadeia de
logistica reversa de embalagens, envolvendo varejis-

Alianca Global para reciclagem do EPS

Em 2018, as vésperas de iniciar o fornecimento de embalagens para a exportagdo de frutas - um
dos produtos de maior valor agregado do agronegécio brasileiro — @ Termotécnica reforcou suas
parcerias com as empresas do Global Packaging Alliance, formada por dezenas de fornecedores
que garantem a reciclagem de embalagens de EPS em paises como Portugal, Espanha, Alemanha,
Holanda, Franca, Reino Unido e Estados Unidos. Esta iniciativa estd em sintonia com o ODS 17 -
item 17.16, que prevé reforcar parceria global para o desenvolvimento sustentavel.
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Educacao para a reciclagem

No periodo de 2017/2018, foram realizadas mais de 1.700 palestras e visitas de sensibilizacdo e educacdo para a
reciclagem do EPS, na unidade Pirabeiraba e em escolas do ensino fundamental. Estas agcdes também aconteceram
em importantes eventos dos segmentos pladstico e quimico - como a Feiplastic, em S&o Paulo (SP) e a Interplast,
em Joinville (SC). Na Interplast 2018, sequnda maior feira do segmento plastico no pais, colaboradores se revezaram
na Ilha da Reciclagem do Pl3dstico para apresentar o funcionamento da economia circular na pratica. Este conjunto de
acdes da parte educativa do Programa Reciclar EPS, atende ao ODS 4, em rela¢do o Educagdo de Qualidade para
um mundo mais sustentavel.

Municipio de Canoinhas  Supermercado Angeloni

A Termotécnica desenvolve parcerias Semanalmente, a Termoteécnica recolhe para reciclagem no Angeloni -
com prefeituras e cooperativas para o maior rede supermercadista de Santa Catarina - cerca de 1 tonelada de
recolhimento e a reciclagem do EPS, es- EPS e XPS pos-consumo, utilizados tanto nas embalagens de eletrodo-
pecialmente num raio de 150 quilbme- meésticos quanto nas conservadoras para frutas.

tros a partir de sua sede, incentivando a
coleta seletiva e a reciclagem do produto. Carnaval paulista
Com a secretaria de Meio Ambiente de
Canoinhas, contribuiu para a criagdo do
Recicla Canoinhas.

No inicio, a ideia era disponibilizar pon-
tos de coleta de EPS, mas a necessidade
da cidade era maior e 0 projeto cresceu,
envolvendo trabalhadores que faziam

Por baixo das plumas e paetés que ddo cor e forma as alegorias de
carros e fantasias das Escolas de Samba, hd muito EPS. Para garan-
tir o descarte correto do produto e sua reciclagem, a Termoteécnica
firmou parceria com a Liga das Escolas de Samba de Sdo Paulo, com
3 instalagdo de um ponto de coleta dentro do galpdo da entidade.

coleta de forma autébnoma e pequenos
separadores de material que se reuniram
em uma cooperativa criada pelo muni-
cipio, que, hoje beneficia 20 familias. A
cooperativa ampliou o projeto para todo
tipo de materiais recicldveis e formalizou
o trabalho das familias.
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Materiais utilizados por peso e volume (eni)

O volume de transforma¢do de
EPS pela Termotécnica cresceu
nos anos de 2017 e 2018, apre-
sentando aumento de 4% em
2018 com rela¢do a 2016.

J3 o volume de polimerizacao -
que havia sido estrategicamen-
te aumentado para comerciali-
za¢do do excedente ao mercado
- foi reduzido no biénio, quan-
do a empresa decidiu priorizar
seu core business, focado na
transformac¢do, e fazer ajustes
na planta quimica para torna-la
mais eficiente.

Materiais usados provenientes
de reciclagem (n2)

17,8%
© 15,3%
O
Kc}
Y
(9}
e
o
(9]
o
= 2016 2017

e Transformacdo (ton)
® Polimerizacdo (ton)

13.805
8.817 9.068 I 9.183 I
2016 2017 2018

A ampliagdo do interesse do mercado pelo EPS pos-
consumo - hoje uma sucata nobre - trouxe novos
16 5% players para o processo de reciclagem e comerciali-
y (]
Z3¢30. Isto ocasionou uma reducdo no percentual de
materiais da Termotécnica provenientes da reciclagem
em 2017. Com a redefinicdo do objetivo estratégi-
co “Referéncia em sustentabilidade” para “Economia

circular na pratica” em 2018, as novas estratégias do
2018 negdcio refletiram em uma pequena recuperacdo do

indice de 2018 quando comparado a 2017.

Produtos e embalagens
recuperados em relacao aos
produtos vendidos (enzs)

19,6%
17,0%

2016 2017

% de EPS recuperado pds-consumo

17,6%

2018
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Consumo de energia (en3)
A

2,9%0 29 ° °
0,3% 0,2% 0,19% 0,15%

22,30%

29,1%
49,8%

2016

12,64%
17,7%

A Termotécnica tem investido para ampliar a participacado
da biomassa na geragao energeética, substituindo o com-
bustivel fossil por um material que além de renovavel é
menos agressivo ao ambiente, contribui para o reaprovei-
tamento de residuos originados em outros processos in-
dustriais e é economicamente mais vidvel. Na matriz, em
Joinville, foi implantada em 2018 uma nova caldeira, to-
talmente automatizada, que utiliza biomassa proveniente
do plantio de pinus e eucalipto reflorestadveis.

Este projeto de melhoria ambiental trouxe, entre outros
beneficios, o aumento da sequranca quimica (evitando a
circulagao de veiculos com carga perigosa de oleo nas
rodovias), reducdo do risco de derramamento do material

64,72%

Projeto de melhoria ambiental

A caldeira gera vapor, que é o insumo fundamen-
tal para a transformacdo do EPS dentro dos padroes
de qualidade. Inaugurado em dezembro de 2018, o
equipamento tem 48 metros de comprimento por 16

metros de altura e um galpdo de biomassa.

0,19% 0,07%
25,60%

62,37% ® Biomassa
® Energia Elétrica
BPF
GLP
® (Gas Natural

Diesel

2018

11,77%

armazenado e reducao dos componentes nas emissoes
atmosféricas provenientes da queima dos combustiveis
fosseis.

Entre 2016 e 2018, a propor¢do de energias renovaveis na
matriz energética cresceu de 49,8% para 62,37%. A pers-
pectiva da empresa e continuar investindo na redugdo de
consumo do oleo BPF, encerrando 2019 com 100% de
energia térmica oriunda de fontes renovaveis.

Este movimento contribui com os ODS 7 - item 7.1, que
visa 0 aumento substancial da participagdo de energias
renovaveis na matriz energética global e ODS 13 - que
visa tomar medidas urgentes para combater @ mudang¢a
do clima e seus impactos.
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Intensidade energética (ens)

n

o

o
I

1,82

1,78

=
n
|

Consumo Energia
Elétrica/Consumo MP
=
o
|

o
w1
|

o

2016 2017 2018

Agua retirada por fonte (ns)

113

2016 2017 2018

® Agua superficial (mil m3)
® Aqua subterrdnea (mil m?)

De uma forma geral, o0 consumo de 3gqua na Termotécnica
tem oscilado de acordo com as variagbes de produc¢ao,
que tiveram o volume mais baixo em 2016.

Em 2018, mesmo ocorrendo variagdo nos volumes produ-
tivos, a empresa atuou na manuten¢do de algumas linhas
de 3qua subterraneas que levaram a um leve decréscimo
nos consumos de 3gua, buscando a eficiéncia.

As variagdes nos percentuais de 3gua subterranea e su-
perficial foram ocasionadas pela desativacdo de pocos na
matriz, em Joinville, e na unidade S50 José dos Pinhais,
e pela ativacdo de poco em Manaus. O uso racional da
3gua estd em sintonia com o ODS 6 - item 6.1, que prevé
0 acesso universal e equitativo a 3gua potavel.

A oscilagao na intensidade de energia elétrica no biénio
2017/2018 em comparacdo a 2016 acompanhou as alte-
racdes nos volumes produtivos.

Vale ressaltar que a matriz é impactada na intensidade
energetica quando comparada a outras unidades por abri-
gar a planta de polimerizacao e a adrea corporativa. Desta
forma, se for desconsiderada a planta de Joinville nos cdl-
culos, as demais unidades apresentam uma media aproxi-
mada de 1,6 GWh/mil ton em 2017 e 2018, o que se as-
semelha a indicadores de anos como 2013, 2014 e 2015.

b Termotécnica
A TermotECnica € ity
cam o meio ambients,

-..'.'.. -.‘..
s e e
& .i.'

Derramamentos e
Multas (enz24, En29)

Nos anos de 2017 e 2018, a Termo-
técnica ndo teve ocorréncia de der-
ramamentos em suas unidades, bem
como nao recebeu qualquer tipo de
notificagdo ou multa relativa a irrequ-
laridades ambientais.
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Descarte total de agua nz2)

As reducoes de efluentes industriais observadas em
2017 com relacdo a 2016, e em 2018 em relagdo
3@ 2017, sao diretamente proporcionais a redugado

20.747 estratégica na produgdo de poliestireno expansivel
19.316 ) .

16.812 nestes periodos. Vale ressaltar que os efluentes in-

dustriais sd0 gerados apenas no processo de poli-

merizacdo. Na transformacdo do EPS, os circuitos

10.992 8.800 8.648 de aquecimento e resfriamento sdo fechados, ndo

ocorrendo descarte de efluentes industriais.
2016 2017 2018 J3 0 volume de efluentes sanitarios oscila de acordo
com o numero de colaboradores da empresa. O tra-

e Efluentes Sanitarios (m3) tamento de efluentes também estd relacionado ao
® Efluentes Industriais (m3) ODS 6 - item 6.2, que prevé 0 acesso universal ao
saneamento.

Emissdes e reducao de gases de efeito estufa i)

O EPS ndo contém os gases causadores do efeito estufa (CFC e HCFC) em sua composicdo e a Termotécnica ndo utiliza
qualquer tipo de gds refrigerante nos seus processos de resfriamento.

A empresa obteve reducdo da emissdo de gases de efeito estufa no projeto de racionalizagdo
da logistica de transporte do EPS - com utilizacdo de bitrens - e passou a medir as emissdes
de CO, nas caldeiras de Joinville e Petrolina.

Desde 2014 j3 foram economizadas 779,35 toneladas de co,

6043,89
4420,74 4933,39
® Emissdo Anual de CO, - Caldeira Joinville (Ton) l I 1769,55 2009,79
® Emissdo Anual de CO, - Caldeira Petrolina (Ton) -
2016 2017 2018

Emissoes destruidoras da camada de 0zénio (nzo)

A Termotécnica ndo utiliza nenhum tipo de gas refrigerante nos seus processos de resfriamento. Toda a refri-
geracao é realizada tendo por fluido a 3gua num sistema fechado que permite a recirculagéo e que também
evita a geragdo de efluentes liquidos.
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Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao (enz3)

Na disposicao final de residuos, a Termotéc- Geragao de Residuos

nica consequiu cumprir mais um de seus ob- 58 46
jetivos ambientais para o biénio 2017/2018.
Em relacdo a 2016, houve uma queda de
7 pontos percentuais (2017) e de 19 pon-
tos percentuais (2018). Uma das principais
acdes que contribuiram para este resulta-
do foi a utilizagdo das cinzas da caldeira de 1374 26 1249
biomassa da unidade de S3o José dos Pi- ' '

nhais em processos de compostagem.

Atualmente, cerca de metade dos residu-

0s gerados pela Termotécnica s3o dispostos ® Residuos Classe I

em aterros e o compromisso com a redu¢ao ® Residuos Classe |

deste indice permanece para 0s proximos

anos. Algumas das unidades j& reduziram 1.460

suas taxas de envio para disposicdo a valo- Disposicdo de Residuos

res mais baixos: Pirabeiraba (12%), Manaus 4% 4%

(17%) e S3o0 José dos Pinhais (19%). 71% 62%
No ano de 2018, houve aumento pontu- 25%
al no volume total de residuos em fungao 2016 2017
das obras da caldeira de Joinville. As sobras

deste processo foram enviadas para usina 34%

de reciclagem de residuos da construgao ci-

3%

vil.

Importante destacar que a redugao na ge- e Disposicso Final

racdo de residuos Classe | deve-se, princi- ® Reciclagem ou
palmente, a alteragdo na caracterizagcdo de Reaproveitamento  45% 52%

alguns residuos, de acordo com Normas Vvi-
gentes.

Tratamento Externo

Investimentos em protecao ambiental (w3

A Termotécnica investe continuamente em pro- 9

te¢cdo ambiental, por meio do monitoramento de

emissdes atmosféricas e de efluentes, prevencdo

de incéndios, reciclagem do produto pos-consu-

mo (Programa Reciclar EPS) e em novos projetos

e melhorias.

Em 2018, metade do valor investido foi desti-

nada ao projeto de mudanga de matriz ener-

gética para fontes renovaveis, um dos desafios

ambientais apontados pela empresa na edi¢do
do Relatdério de Sustentabilidade 2015/2016.
Todas essas acdes contribuem com o ODS 12

(Em milhdes de reais)
w1

(O]

- Item 12.2, voltado para o uso eficiente dos

recursos naturais.

2016 2017 2018
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Recuperar a rentabilidade sustentavel da companhia.

Manter com os clientes de embalagens contratos de longo prazo.
Estabelecer novas parcerias institucionais e promover a
divulgagdo dos ODS para as partes interessadas.

Ampliar a participagdo na receita dos novos segmentos:

agronegocio e cadeia do frio.
Valorizar o Repor no mercado e consolidar novas aplicacdes para “Eﬂ

matéria-prima reciclada.

Refor¢ar a marca iPack como solu¢do inovadora para
Embalagens e Componentes.

Manter a elevada eficiéncia das operagdes, com zero parada na
reposicdo de embalagens.

3 Weica

Ampliar a pratica de feedback para todos os niveis.
Reforgar o processo de treinamento operacional.
Estruturar projeto de compartilhamento de conhecimentos
através de programas de benchmarking.

Manter a evolugdo de desempenho de seguran¢a nas unidades. e
B CE N

Manter Programas de Desenvolvimento e Alinhamento.
Manter campanhas periddicas de endomarketing.
Promover programas para incentivar as praticas de Saude
e Qualidade de Vida.

Concluir @ migragdo em todas as unidades da empresa para
producao de energia térmica a partir da biomassa.
Desenvolver novas parcerias para aumentar a captacdo de EPS
pOs-consumo.

Dar continuidade a extensdo do monitoramento das emissées
de CO, das caldeiras em todas as unidades.

Continuar participando dos ambientes associativistas e de redes
para a sustentabilidade.

Continuar aprimorando a gestdo de residuos solidos
desenvolvendo parceiros de reaproveitamento.

Continuar buscando a desoneracdo para a industria de
reciclagem.

Buscar alternativas mais sustentaveis de materiais e processos.
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SUMARIO GRI

CONTEUDOS PADRAO GERAL

RELAGAO COM
OBJETIVOS RELAGAO COM FUNDAMENTOS
DO DES. DO MEG
SUSTENTAVEL

INDICADORES GRI REFERENCIA (PAG)/RESPOSTA DIRETA

ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1 - Declaragdo do detentor do cargo com maior
poder de decisdo sobre a relevancia da sustentabilidade 4 8,9,12
para a organizagao

PERFIL ORGANIZACIONAL

Lideranga Transformadora,
Pensamento Sistémico

G4-3 - Nome da organizagao 6

G4-4 - Principais marcas, produtos e/ou servicos 7

G4-5 - Localizagdo da sede 6

G4-6 - Namero de paises em que a organizagao opera 6

G4-7 - Natureza da propriedade e forma juridica da 8

organizagao

G4-8 - Mercados atendidos 6 2,9 Compromisso com as partes
Interessadas

G4-9 - Porte da organizacao 8

G4-10 - Perfil da forca de trabalho 19 8 Compromisso com as partes
Interessadas

G4-11 - Percentual de empregados cobertos por 20 8 Compromisso com as partes

negociacao coletiva Interessadas

G4-12 - Descricdo da cadeia de fornecedores da ) -

. 8 Orientagao por Processos
Companhia
G4-13 - Principais mudancas na estrutura da 2 Adaptabilidade

Companhia durante o periodo coberto

Os diversos tipos de riscos que podem impactar a organizagao
sdo identificados conforme o Modelo de Exceléncia em
Gestao (MEG), da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ) e Pensamento Sistémico
gerenciados por meio do Balanced Scorecard de acordo com o
Sistema de Gestdo Integrado.

G4-14 - Explicacdo de se e como a organizagao aplica o
principio de precaucao

G4-15 - Cartas, principios ou outras iniciativas

desenvolvidas externamente de cardter econdmico, Compromisso com as partes

’ ’ er 10 17
ambiental e social, que a organizagdo subscreve ou Interessadas
endossa
G4-16 - Participagdo significativa em associagdes e/ou
organismos nacionais/internacionais de defesa em que
a 0organizagao: possui assento em grupos responsaveis 10 16 Aprendizado Organizacional e

pela governanga corporativa; integra projetos ou Inovagao
comités; contribui com recursos de monta além da taxa
basica como organizagao associada

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

G4-17 - Lista de entidades incluidas nas demonstracées

) ) 2

financeiras

G4-18 - Processo para definicdo do contetdo e limite ) Compromisso com as partes
do relatério Interessadas, Adaptabilidade
G4-19 - Lista de aspectos materiais identificados no 5 Compromisso com as partes
processo de definicdo do contetdo Interessadas

Identificacao feita de forma Gnica e foram considerados os
mesmos aspectos para todas as unidades devido & similaridade
entre as mesmas.

G4-20 - Limite de cada aspecto material para a
organizagao

Compromisso com as partes
Interessadas

Todos os aspectos apresentados sao considerados relevantes

G4-21 - Limite de cada aspecto material fora da o i
para os publicos com base nas consultas realizadas que foram

Compromisso com as partes

organizacao consideradas amostras significativas. interessadas
G4-22 - Explicagdo das consequéncias de quaisquer o ) - _ - .
_Explicac: - quend quaisqu A Termotécnica Ltda deixou de abrir informagdes econdmicas por Compromisso com as partes
reformulagbes de informagdes fornecidas em relatorios .
ser uma empresa de capital fechado. Interessadas

anteriores

G4-23 - Mudangas significativas em comparagdo com anos
anteriores no que se refere a escopo e limite dos aspectos Adaptabilidade
abordados
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ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24 - Lista de stakeholders engajados pela Compromisso com as partes

o 2 .
organizagao interessadas
G4-25 - Base usada para identificacdo e selegdo de 5 Compromisso com as partes
stakeholders para engajamento interessadas

Nos didlogos com clientes e colaboradores foram utilizados
instrumentos que j& faziam parte do processo de relacionamento
com estes pablicos; fornecedores e comunidade foram engajados
em funcdo do relatério. O processo de engajamento ocorreu em

2013 e depois disso, vem sendo renovado a cada dois anos.

G4-26 - Abordagem adotada pela Companhia para engajar
stakeholders e frequéncia do engajamento

Compromisso com as partes
interessadas, Orientacdo por Processos

G4-27 - Principais topicos levantados durante o | Desempenho econdmico, conduta e direitos humanos (todos os

engajamento de stakeholders e medidas adotadas pela piblicos); inovacao, qualidade e impactos ambientais (clientes); Desenvolvimento Sustentavel
Companhia para aborda-los salide, seguranga e educagao (colaboradores).

PERFIL DO RELATORIO
G4-28 - Periodo coberto pelo relatério 2 Orientagao por Processos
G4-29 - Data do relatério anterior mais recente 2015/2016 Orientagao por Processos
G4-30 - Ciclo de emissao dos relatérios 2 Orientacao por Processos

G4-31 - Dados para contato sobre dividas em relagao
3o relatério

marketing@termotecnica.com.br Compromisso com as partes
Interessadas

G4-32 - Opcao de aplicagdo das diretrizes (essencial ou

abrangente) indice GRI e verificagdo externa

G4-33 - Descricdo da politica e pratica adotadas para

o Nao houve verificagdo externa.
verificagdo externa dos dados ¢

GOVERNANCA
G4-34 - Estrutura de governanga, incluindo comités A estrutura da empresa nao conta com comites de apoioa Lideranca Transformadora
Administragao.

ETICA E INTEGRIDADE

G4-56 - Valores, principios, padroes e normas de
comportamento da organizagcdo, como codigos de
conduta e de ética

N
N

8,10 Lideranga Transformadora

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS
CATEGORIA ECONOMICA
ASPECTO DESEMPENHO ECONOMICO

A Termotécnica Ltda deixou de abrir informagdes econdmicas por
questdes estratégicas.

ASPECTO PRATICAS DE COMPRA

EC1 - Valor econémico direto gerado e distribuido Geragao de Valor

EC5 - Variagdo da propor¢ao do salario mais baixo, Geragdo de Valor, Desenvolvimento
discriminado por género, comparado ao salario minimo local 20 8 Sustentavel e Compromisso com as
em unidades importantes Partes Interessadas

EC9 - Proporcao de gastos com fornecedores locais em 18 810 Geragao de Valor e Compromisso com
unidades operacionais importantes ! as Partes Interessadas

CATEGORIA AMBIENTAL
ASPECTO MATERIAIS

Geracdo de Valor, Desenvolvimento

EN1 - Materiais usados por peso ou volume 31 12 Sustentavel
EN2 - Percentual dos materiais usados provenientes de 31 12 Geragao de Valor, Desenvolvimento
reciclagem Sustentavel

ASPECTO ENERGIA

Geragao de Valor, Desenvolvimento

EN3 -Consumo de energia dentro da organizacdo 32 7,12,13 Sustentavel

Geracdo de Valor, Desenvolvimento

ENS5 - Intensidade energética 33 12,13 Sustentavel

ASPECTO AGUA

EN8 - Total de agua retirada por fonte 33 6,12

Geragdo de Valor, Desenvolvimento
Sustentavel
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ASPECTO EMISSOES

EN19 - Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa

(GEE) 34 12,13 Geragdo de Valor e Desenvolvimento

Sustentavel

EN20 - Emissdes de substdncias que destroem a
camada de oz6nio

Geragdo de Valor e Desenvolvimento

34 1213 Sustentavel

ASPECTO EFLUENTES E RESIDUOS

EN22 - Descarte total de agua, discriminado por Geragdo de Valor e Desenvolvimento

qualidade e destinagao 34 6.12 Sustentavel

EN23 - Peso total de residuos, discriminado por tipo e Geragao de Valor e Desenvolvimento
p L 35 12 B

método de disposicao Sustentavel

EN24 - Nimero total e volume de vazamentos 13 12 Geragdo de Valor e Desenvolvimento

significativos Sustentavel

ASPECTO PRODUTOS E SERVICOS

EN28 - Percentual de produtos e suas embalagens
recuperados em relacdo ao total de produtos vendidos, 31 12
por categoria de produto

Geragao de Valor e Desenvolvimento
Sustentavel

ASPECTO CONFORMIDADE

EN29 - Volume monetdrio de multas significativas e

nimero total de sangdes ndo monetdrias aplicadas 33
em decorréncia da nao conformidade com leis e

regulamentos ambientais

Geragao de Valor, Desenvolvimento
12 Sustentavel, Orientacdo por Processos,
Aprendizado Organizacional e Inovagéo

ASPECTO GERAL

EN31 - Total de investimentos e gastos em prote¢do Geracao de Valor e Desenvolvimento
ambiental, por tipo Sustentavel

CATEGORIA SOCIAL
SUBCATEGORIA PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
ASPECTO EMPREGO

w
ul
N
N

LA2 - Beneficios oferecidos a empregados de tempo

integral que ndo sdao oferecidos a empregados Compromisso com as Partes
temporarios ou em regime de meio periodo, t Interessadas

discriminados pelas principais operacdes

N
o
£
w1
(oo}

ASPECTO SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

LA5 - Percentual da forca de trabalho representada

em comités formais de salde e seguranga, compostos

por empregados de diferentes niveis hierarquicos, que 24
ajudam a monitorar e orientar programas de salde e

seguranga no trabalho

Geragao de Valor, Compromisso com as
Partes Interessadas

oo

LA6 - Taxas de lesdes, doencgas ocupacionais, dias
perdidos, absenteismo e &bitos relacionados ao 24 3
trabalho, por regido e género

Geragao de Valor, Compromisso com as
Partes Interessadas

ASPECTO DE TREINAMENTO E EDUCAGAO

LA9 - Média de horas de treinamento por ano, por
empregado, discriminado por género e categoria 21
funcional.

Geragao de Valor, Compromisso com as
Partes Interessadas

IN

SUBCATEGORIA DIREITOS HUMANOS
ASPECTO INVESTIMENTOS

HR1 - Percentual e ndmero total de contratos de

investimentos  significativos que incluam clausulas Geracao de Valor, Compromisso com as
referentes a direitos humanos ou que foram submetidos Partes Interessadas

a avaliagoes referentes a direitos humanos

HR2 - Total de horas de treinamento para empregados

em politicas e procedimentos relativos a aspectos

de direitos humanos relevantes para as operacdes, 11
incluindo o percentual de empregados que recebeu

treinamento

Geragao de Valor, Compromisso com as
Partes Interessadas

ASPECTO TRABALHO INFANTIL

HR5 - Operacdes identificadas como de risco

significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as Geracao de Valor, Compromisso com as
) - S 1

medidas tomadas para contribuir para a aboligdo do Partes Interessadas

trabalho infantil
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ASPECTO TRABALHO FORCADO OU ANALOGO

HR6 - Operacdes identificadas como de risco

significativo de ocorréncia de trabalho forgado ou

andlogo ao escravo e as medidas tomadas para 11
contribuir para a erradicacdo do trabalho forcado ou

analogo ao escravo

SUBCATEGORIA RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Geracao de Valor, Compromisso com as
Partes Interessadas

ASPECTO SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

PR1 - Percentual das categorias de produtos e servigos
significativas para as quais sdo avaliados impactos na 100% dos produtos. 3,9
salde e seguranga buscando melhorias

Geragao de Valor, Compromisso com as
Partes Interessadas

PR2 - Namero total de casos de ndo conformidade com

regulamentos e codigos voluntarios relacionados aos

impactos causados por produtos e servicos na salde 18 3,9
e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por

tipo de resultado

Geragao de Valor, Compromisso com as
Partes Interessadas

PR4 - Nimero total de casos de ndo conformidades

com regulamentos e cddigos voluntarios relacionados Geracao de Valor, Compromisso com as
a informacdes e rotulagem de produtos e servigos, Partes Interessadas

discriminados por tipo de resultado

Geracao de Valor, Compromisso com as

PR5 - Resultados de pesquisa de satisfacdo do cliente 18 Partes Interessadas

PR8 - Nimero total de reclamacdes comprovadas
relativas & violagdo de privacidade e & perda de dados 18
de clientes

Geragao de Valor, Compromisso com as
Partes Interessadas

PR9 - Valor monetério de multas (significativas) por
nao conformidade com leis e requlamentos relativos ao 18
fornecimento e uso de produtos e servicos

Geracao de Valor, Compromisso com as
Partes Interessadas
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Expediente

Coordenacao Geral - Termotécnica | Albano Schmidt - Presidente | Regina Zimmermann - Diretora de Operacdes | Thiago Hess dos
Santos - Coordenador de Marketing | Contetido Técnico GRI - Comité de Sustentabilidade Termotécnica | Projeto Editorial - EDM Logos
Comunicagao Corporativa | Simone Schuler Gehrke (6078/RS)| Projeto Gréfico e Editoracdo - R2 Design | Fotografia - Banco de Imagens
Termotécnica. Para mais informacdes ou dividas, contate marketing@termotecnica.com.br
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